OBCHODNE PODMIENKY

Vseobecné obchodné podmienky spolo¢nosti Erba naradie s.r.o., Uhrova 24, 831 01
Bratislava

Erba naradie s.r.o.

VELKOOBCHOD

Uhrova 24, 831 01 Bratislava

ICO : 35795484, IC DPH : SK2020234821

Registracia: Obchodny register v Bratislave, Oddiel: Sro, Vlozka ¢. 22435/B
Sidlo: Uhrova 24, 831 01 Bratislava, Slovenska republika

Organ dozoru a dohladu:

InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj
Prievozska 32, P.O. Box 5,820 07 Bratislava 27
odbor vykonu dozoru a pravny odbor

tel. ¢.: 02/ 58272 172; 02/58272 104

fax €.: 02/ 58272 170

l. VSeobecné ustanovenia

1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky (VOP) upravuju vSetky kipne zmluvy a z nich vyplyvajuce
a s nimi suvisiace prava a povinnosti medzi spolo¢nostou Erba naradie s.r.0., Uhrova 24, 831 01
Bratislava a jej zdkaznikmi pri dodavkach tovaru na zéklade ich objednavok.

2. VOP su zavazné pre vsetkych zakaznikov, t. j. pre fyzické osoby a pravnické osoby. VSetky
vztahy medzi predavajucim a zakaznikom, ktoré nie su tymito vS§eobecnymi obchodnymi
podmienkami upravené, sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika. V pripade, ak
je zakaznik spotrebitelom v zmysle ustanovenia § 52 ods. 3 Obcianskeho zakonnika (ak zakaznik
nejedna v ramci svojej obchodnej alebo inej podnikatel'skej €innosti), riadia sa vztahy neupravené
tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami prisluSnymi ustanoveniami Obcianskeho zakonnika
t.j. Zakona €. 40/1964 Zb, Zakona ¢. 250/2007 Z.z., Zakona €. 102/2014 Z.z., Zakona ¢. 122/2013
Z.z., Zakona €. 22/2004 Z.z. ako aj Zakona ¢&. 513/1991 Z.z.

3. VOP nadobudaiju platnost diiom ich zverejnenia na internetovej stranke spolo¢nosti Erba naradie
s.r.o., www.erbanaradie.sk, predavajuci si vyhradzuje pravo tieto vSeobecné obchodné podmienky
kedykolvek upravit.

4. Predavaijlci si vyhradzuje pravo menit a dopifiat tieto véeobecné obchodné podmienky bez
predchadzajuceho upozornenia kupujuceho. V pripade zmeny vSeobecnych obchodnych podmienok
sa riadi cely proces nakupu prostrednictvom tych vdeobecnych obchodnych podmienok, ktoré boli
platné v momente odoslania objednavky kupujlcim a tieto su pristupné na internetovej stranke
predavajuceho.



Il. Kipna zmluva

1. K uzatvoreniu kupnej zmluvy, na zaklade ktorej spolo¢nost Erba naradie s.r.0. doda kupujacemu
objednany tovar (dalej len "Kdpna zmluva") dochadza na z&klade navrhu na uzavretie Kapnej
zmluvy, ktorym je zavazna objednavka kupujuceho a zaroven pisomného prijatia navrhu na
uzavretie Kupnej zmluvy zo strany spolo¢nosti Erba néradie s.r.o.

2. Prijatie navrhu na uzavretie Kupnej zmluvy je v€asné pisomné vyhlasenie spolo¢nosti Erba
naradie s.r.0. adresované kupujucemu, v ktorom spolo¢nost’ Erba naradie s.r.o0. potvrdzuje, ze navrh
kupujuceho na uzavretie Kipnej zmluvy prijima. Pre zamedzenie akychkolvek pochybnosti, za
prijatie navrhu na uzavretie Kupnej zmluvy nie je mozné povazovat automaticky vygenerovany e-
mail ohladne prijatia objednavky pod konkrétnym Cislom, ale az nasledny e-mail, ktorym spolo¢nost
Erba naradie s.r.0. kupujucemu potvrdi, Ze objednany tovar doda. Spolo¢nost’ Erba naradie s.r.o. si
vyhradzuje pravo stornovat objednavku kupujuceho na tovar v pripade, ze spolo¢nost Erba naradie
s.r.o. nie je schopna dodat tovar z dévodu jeho vypredania alebo pri vzniknutych omyloch v kipnej
cene, ktora je uvedena v internetovej stranke.

lll. Objednavanie tovaru

1. Zakaznik mdze objednavku zaslat telefonicky, e-mailom alebo prostrednictvom elektronického
obchodu www.erbanaradie.sk.

2. Zakaznik je povinny uviest v objednavke tieto udaje:

a) obchodné meno alebo priezvisko, sidlo/bydlisko, ICO, DIC, kontakt (telefon, fax, e-mailovi
adresu),

b) kdd objednavaného tovaru podla katalogu, pripadne aj jeho popis,

¢) mnozstvo objednavaného tovaru,

d) adresu miesta dodania tovaru, ak toto miesto nie je totozné s adresou sidla/bydliska
kupujuceho,

e) termin dodania tovaru, ak je tento odliSny nez je uvedené vo VOP,

f) meno, priezvisko a podpis opravnenej osoby (zakaznik), pripadne odtlatok peciatky zakaznika,

g) meno a priezvisko osoby opravnenej k prevzatiu dodavaného tovaru (v pripade neuvedenia
tohto udaju bude k prevzatiu dodavaného tovaru opravneny zakaznik, popripade akykolvek jeho
zamestnanec).

3. Po prijati objednavky je spolo¢nost Erba naradie s.r.o. povinna skontrolovat, ¢i je pozadovany
tovar na sklade v dostato€nom mnozstve. So skuto€nostou, ak poZzadovany tovar nebude na sklade
v pozadovanom mnozstve alebo jeho dodanie bude mozné realizovat' v dlh§om dodacom termine
ako je 72 hodin, bude zdkaznik upovedomeny emailom alebo telefonicky. K uzavretiu kipnej zmluvy
medzi oboma zmluvnymi stranami v tomto pripade dojde az v okamihu spresnenia ponuky zo strany
predavajiceho.

4. Pri prvom objednavani je zakaznik povinny spolu s objednavkou dorucit’ svoje identifikacné
doklady, t.j. vypis z obchodného registra, kopiu zZivnostenského listu, osvedcéenie o DIC. Neplati pri
nakupe cez internetovu stranku.

5. Odoslanim objednavky kupujuci si precital vSeobecné obchodné podmienky ako aj reklamacéné
podmienky a suhlasi s ich znenim.

6. Fotografie pouzivané na internetovej strdnke www.erbanaradie.sk sa mozu liSit od skuto¢nosti. Za
vzniknuté nezhody nepreberame zodpovednost.



IV. Predajna cena tovaru, splatnost’ a platobné podmienky

1. Cena tovaru je ur€ena aktualnym cennikom, pri€¢om cena sa zobrazuje na karte samotného
vyrobku na adrese www.erbanaradie.sk po prihlaseni zakaznika. Ceny su zobrazované vratene 20%
DPH, tak ako je uvedené pri tovare. Predajca sa zavazuje dodat tovar v kipnej cene a mnozstve v
deri odoslania objednavky, okrem zjavnych omylov v kipnej cene. O tychto skutoCnostiach bude
zakaznik informovany do 24 hodin od zadania objednavky. V pripade ak zakaznik nesuhlasi so
zmenami v predajnej cene alebo mnoZstve tovaru mdze odstupit od zmluvy.

2. Cenu za dodany tovar je zakaznik povinny uhradit, pricom je moznost uplatnit bezhotovostné
alebo hotovostné spdsoby platby.

a) Platba na dobierku — tovar je uhradeny az pri jeho prevzati postovému doruc€ovatelovi alebo
kuriérovi prepravnej spolo¢nosti

b) Platba na uc€et — platba prevodom na nas ucet

c¢) Platba v hotovosti — platba v hotovosti na predajni, len pri osobnom odbere

d) Platba na z&klade z&lohovej faktary — platba vopred, tovar bude expedovany po prijati pefiaznych
prostriedkov na na$ ucet.

e) Platba na zaklade faktury so splatnostou — fakturu je nutné uhradit do dohodnutého datumu
splatnosti.

3. Cena za tovar je splatna do datumu, uvedeného na danovom doklade (faktura), ktory zakaznikovi
vystavi spolo€nost’ Erba naradie s.r.0. Zakaznik je povinny uhradit vSetky zavazky voci spolo¢nosti
Erba néaradie s.r.o. podla pravidiel stanovenych v tychto vS§eobecnych obchodnych podmienkach,
pokial nema pisomne dohodnuté individualne platobné podmienky. V pripade, ak zakaznik prekroci
stanovenu dobu splatnosti je povinny zaplatit zmluvna pokutu vo vyske 0,05 % z diznej Ciastky za
kazdy, aj zaCaty den prekroCenia doby splatnosti.

4. Spolo¢nost Erba naradie s.r.o. si vyhradzuje pravo vyzadovat od zakaznika, ktory ma
neuhradené zavazky po lehote splatnosti alebo mal takéto zavazky opakovane v minulosti, platbu v
hotovosti pri dodani tovaru. V pripade, ak zakaznik tato podmienku neakceptuje, vyhradzuje si
spolo¢nost Erba naradie s.r.o. pravo dodat mu objednany tovar az po vyrovnani vSetkych zavazkov.

V. Dodanie tovaru a dodacie podmienky

1. Dodanie tovaru na jedno miesto dodania je pre zakaznika, ktorého suma za tovar u jednej
objednavky presiahla 100,— Eur bez DPH, je bezplatné. V pripade, ak suma za tovar nepresiahne
100,— Eur bez DPH bude spolo¢nost Erba naradie s.r.o. uctovat dopravné:

a) Kuriérska sluzba DHL (Uctujeme v rozsahu ako Uctuje firma DHL). Dodanie v nasledujuci
pracovny defi od expedicie zasielky.

2. Balné poplatky neuctujeme.

3. Spoloénost Erba naradie s.r.0. expeduje objednany tovar, ktory je skladom v poZadovanom
mnozstve najneskér do 48 hodin (okrem sviatkov a dni pracovného pokoja) od prijatia objednavky v
pripade, Ze objednavka bude predavajucemu doru¢ena v pracovné dni do 12:00 hodiny. V pripade
dorucenia objednavky po 12:00 hodine bude tovar dodany do 72 hodin (okrem sviatkov a dni
pracovného pokoja) od pociatku pracovnej doby pracovného dfia nasledujuceho po prijati
objednavky. Pri dodani tovaru, ktory nie je skladom v dostatoénom mnoZstve bude zakaznik
informovany tak ako to je uvedené v odseku Ill. Objednanie tovaru.



4. Zakaznik je povinny spolo¢nost Erba néradie s.r.o. neodkladne pisomne informovat’ o akejkolvek
zmene miesta dodania tovaru alebo osoby opravnenej k prevzatiu tovaru. Spolo¢nost Erba naradie
s.r.0. nezodpoveda za $kodu spdsobenu nespravnym alebo oneskorenym dodanim tovaru, ak bola
spbsobena porusenim povinnosti zakaznika podla tohto ¢lanku. Zodpovednost za dodavany tovar
prechadza na kupujiceho momentom jeho prevzatia.

5. Predavajuci vystavi zakaznikovi dafiovy doklad - fakturu, ktord zakaznikovi odovzda pri predavani
tovaru. V pripade, ak faktira obsahuje nespravne alebo nelpliné Udaje, je zakaznik opravneny do
datumu splatnosti fakturu vratit — preukazatefnym spdsobom dorucit spolo¢nosti Erba naradie s.r.o.
V pripade rozdielu v cene z&kaznikovi vznika povinnost splatnosti podla novo vystavenej faktury.

6. Vlastnicke pravo prechadza z predavajuceho na kupujuceho az momentom vyplatenia plnej ceny
za predmet kupnej zmluvy. Tovar alebo sluzby, na ktoré sa vztahuje eSte vlastnicke pravo
predavajliceho, si predavajuci vyhradzuje pravo v pripade uplatnenia reklamacie kupujicim, vybavit
az v momente Uplného zaplatenia predmetu kipnej zmluvy.

VI. Reklamacie a zaru¢na doba, storno

1. Pri preberani tovaru je zdkaznik povinny skontrolovat' balenie zasielky a v pripade poSkodenia
nemusi prebrat’ zasielku. Po prevzati zasielky od prepravnej spolo¢nosti je kupujuci povinny
skontrolovat' objednané mnozstvo a kvalitu dodavaného tovaru. Nespravne mnozstvo a zjavné
chyby tovaru pri dodavke je zakaznik povinny reklamovat pisomne ihned, najneskér vSak do 24
hodin od prebratia tovaru a nahlasit emailom alebo telefonicky.

2. Reklamovat je mozné len tovar, ktory bol zakupeny len od predavajuceho a ktory je vlastnictvom
kupujuceho. V pripade ak vlastnicke pravo este nepreslo k predavajuceho na kupujiceho, kupujuci
si v zmysle platnej legislativy reklamaciu vybavit az po Uplnej ihrade v zmysle § 151a a

nasl. Obcianskeho zakonnika. V reklamacii je zakaznik povinny chyby popisat, popripade uviest,
ako sa prejavuju. Reklamacie je mozné nahlasit pisomne alebo emailom na info@erbanaradie.sk.

3. Ak kupuijuci je spotrebitel na vSetok ponukany tovar sa poskytuje zaruka v trvani 24 mesiacov, ak
nie je pri tovare uvedené inak a postupuje sa v zmysle Zakona o ochrane spotrebitela a
Obcianskeho zakonnika. Ak kupujucim nie je spotrebitefom, postupuje sa v zmysle ustanoveni
Obchodného zakonnika a zaru¢na doba je 1 rok. Zaru€na doba zacina plynut dfiom prevzatia tovaru
od prepravnej spolo¢nosti alebo priamo od predavajuceho ak si tovar prebera kupujuci osobne v den
jeho prevzatia.

4. Zodpovednost za vady sa nevztahuje na vady spdsobené nasledovnym uzivanim:

a) k vade doslo mechanickym poskodenim vyrobku sp6sobenym kupujucim, nespravnym
zaobchadzanim s vyrobkom, spésobom inym ako bol uvedeny v navode na pouzivanie, pouzivanim
tovaru v podmienkach, ktoré neodpovedaju svojou vlhkostou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi
prirodzeného prostrediu tovaru, zanedbanim starostlivosti a udrzby o tovar, poSkodenim tovaru
nadmernym zatazovanim.

b) pouzivanim tovaru v rozpore s podmienkami uvedenymi v dokumentacii, vSeobecnymi zasadami,
technickymi normami alebo bezpecnostnymi predpismi alebo inym porusenim zarucnych
podmienok.

c¢) vady spdsobené pri preprave zasielky.

5. Reklamovany tovar je potrebné zaslat’' na naSu adresu uvedenu niz8ie (av8ak nie na dobierku)
alebo osobne doniest na kontaktnu adresu. Tovar je potrebné vhodne zabalit, aby po€as prepravy
nedoslo k dalSiemu poskodeniu tovaru a odporu¢ame tovar zaslat doporuéene, pripadne ako



poistenu zésielku. K tovaru je potrebné pripojit kopiu dokladu o kupe (fakturu). Tovar posielajte spat
na adresu: Erba naradie s.r.o., Kaukazska 33, 831 01 Bratislava.

6. Predavajuci potvrdi prijatie reklamacie a vyda kupujucemu potvrdenie o uplatneni reklamacie
tovaru vo vhodnej forme. Predavajuci je povinny urcit spdsob vybavenia reklamacie ihned, v
Zlozitych pripadoch do 3 dni odo dia uplatnenia reklamacie. V odévodnenych pripadoch, najma ak
sa vyzaduje zloZité technické zhodnotenie tovaru najneskér do 30 dni odo dna uplatnenia
reklamacie.

7. Reklamacia sa povazuje za vybavenu, ak sa skon¢i reklamacné konanie odovzdanim
reklamovaného tovaru, jeho vymenou alebo vratenim kdpnej ceny tovaru, pisomnou vyzvou na
prevzatie plnenia alebo jej odévodnené zamietnutie.

8. Spotrebitel ma na zaklade zakona €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ako
»Zakon“) podla ustanoveni § 7 a nasledujucich pravo odstupit od kipnej zmluvy do 14 kalendarnych
dni odo dna prevzatia tovaru. Ak predmetom kupnej zmluvy je dodanie tovaru, spotrebitel ma pravo
odstupit od zmluvy aj pred dodanim tovaru. Pravo vratit tovar musi zakaznik uplatnit pisomne
najneskér posledny deri stanovenej lehoty. Pravo na odstupenie od zmluvy sa neuplatiiuje pre
tovary a sluzby, ktoré su vymedzené v §7 ods. 6 pism. a) az |) zakona ¢. 102/2014. Z.z.

9. Stornovat objednany tovar alebo sluzbu ma kupujici pravo do 24 hodin od vzniku kipnej zmluvy
bez storno poplatku.

10. Spotrebitel ma pravo obratit sa na predavajuceho so ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so
spbésobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze predavajuci porusil
jeho prava.

11. Spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu (dalej len ,navrh®)
subjektu alternativneho rieSenia sporov, ak predavajuci na ziadost podla odseku 1 odpovedal
zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dni odo dfia jej odoslania.

12. Navrh moze kupujuci podat’ spdsobom uréenym podla §12 Zakona 391/2015 Z.z v listinnej
podobe, elektronickej podobe alebo Ustne do zapisnice. Adresa na podavanie podani v elektronickej
podobe na Slovensku obchodnu inSpekciu je ars@soi.sk.

13. Subjekt alternativneho rieSenia sporov méze navrh spotrebitela odmietnut, napr.: ak vycislitelna
hodnota sporu nepresahuje sumu 20 €, ak je vzhfadom na vSetky okolnosti zrejmé, Ze alternativne
rieSenie sporu by bolo mozné viest len s vyvinutim neprimeraného Usilia, a podobne. Spotrebitel ma
pravo obratit sa na vecne a miestne prislusny vSeobecny alebo rozhodcovsky sud. Platforma je
dostupné na internetovych strankach:

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.hnome.show&Ing=SK



https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=SK

VII. Spracovanie osobnych Gdajov

Informacie podla § 19 az § 28 zak. €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorSich
pravnych predpisov

1. Erba naradie s.r.o., so sidlom Uhrova 24, 831 01 Bratislava, ICO: 35795484, IC DPH:
SK2020234821, ako predavajuci a zaroven prevadzkovatel stranky www.erbanaradie.sk a
prevadzkovatel pri spracovavani osobnych udajov kupujucich vyhlasuje, Zze vSetky osobné udaje
kupujuceho su povazované za prisne déverné a zaobchadza sa s nimi vzdy v sulade so zakonom ¢.
18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov, v zneni neskorsich predpisov (dalej ako ,zak. ¢. 18/2018
Z.z2.5).

2. V zmysle 8§ 34 z4ak. 18/2018 Z. z. prevadzkovatel nepoveril Ziadneho sprostredkovatela na
spracuvanie osobnych udajov v mene prevadzkovatela, ktoré prevadzkovatel ziskal od dotknutych
os6b. Rovnako prevadzkovatel nema ustanovenu zodpovednu osobu v zmysle § 44 a nasl. zak.
18/2018 Z. z.

3. Predavajuci ziskava a spracuva osobné udaje od kupujuceho v rozsahu potrebnom na splnenie
povinnosti vyplyvajacich z kiipnej zmluvy uzatvorenej medzi predavajicim a kupujicim, predmetom
ktorej je dodanie objednaného tovaru za dohodnutd kiipnu cenu v sulade s § 13 ods. 1 pism. b) zak.
€. 18/2018 Z. z. Dodava sa, ze existencia pravneho zakladu pre spracuvanie osobnych udajov
dotknutych osdb podfa tohto bodu nevyzaduje osobitny vyslovny suhlas dotknutej osoby.

4. Kupujuci berie na vedomie, zZe jeho osobné Udaje budi spristupnené prijemcovi (napr.
prepravcovi) za u¢elom splnenia povinnosti predavajuceho vyplyvajicich z kipnej zmluvy (riadne a
vCasné dodanie tovaru). V sulade s uvedenym spristupriuje predavajuci osobné udaje o kupujucich v
rozsahu meno a priezvisko (obchodné meno), adresa pre doru€ovanie, telefonne Cislo a celkovu
cenu objednavky prislusnému prijemcovi tychto osobnych udajov, ktora zabezpecluje dorucenie
objednavky kupujicemu.

5. Kupujuci vystavenim objednavky poskytuje svoje osobné Udaje uvedené v objednavke
predavajucemu dobrovolne na ucely uzavretia kipnej zmluvy a jej plnenia. Ak dotknuta osoba
neposkytne predavajucemu, resp. prevadzkovatelovi poZzadované osobné udaje, dosledkom
neposkytnutia takych osobnych Gdajov je neuzatvorenia zmluvy medzi dotknutou osobou
(kupujucim) a prevadzkovatelom (predavajucim).

6. Predavajuci je opravneny spracuvat osobné udaje kupujuceho po celu dobu existencie
zmluvného vztahu s predavajucim, pripadne do doby pisomného odvolania jeho vyslovného suhlasu
so spracUvanim jej osobnych udajov na marketingové ucely.

7. Poskytnuté osobné udaje kupujuceho su zhromazdované, spracované a uchované na ucely
naplnenia obchodného vztahu medzi predavajucim a kupujucim, ktory je prejavom slobodnej vole
oboch zmluvnych stran. Prevadzkovatel nezverejiiuje, neprenasa ani inak neposkytuje osobné udaje
o kupujucich tretim stranam. Kupujucim poskytnuté osobné Udaje predavajici spracovava na ucely:

- evidencie objednavok kupujiceho,
- uzatvorenych kapnych zmlav,

- vystavenia faktuar a inych danovych dokladov,



- marketingovych aktivit predavajuceho (zasielani obchodnych ozndmeni o akciach, novinkach,
zlavach e-mailom), ak s tym kupujuci vyjadril osobitny sahlas,

uplatfiovania zliav pre kupujucich,

prepravy objednaného tovaru kupujucemu na uréené miesto dodania,

rieSenia pripadnych reklamécii kupujacim.

8. Na ucely realizacie zmluvného vztahu predavajuci spracuva osobné udaje kupujuceho v rozsahu
povinnych Udajov:

a) meno a priezvisko kupujuceho (prip. meno a priezvisko kontaktnej osoby, ktora za pravnicku
osobu vystavila objednavku),

b) adresa (fakturana prip. dopinenie dodacej adresy, ak je tato ina ako fakturacna adresa),

c) telefon, e-mail kontaktnej osoby kupujiceho.

V pripade ak predavajici spraclva aj iné nepovinné osobné udaje kupujiceho, ako su uvedené v
pism. a) az c) tohto bodu 9., spracuva ich v rozsahu potrebnom na splnenie povinnosti vyplyvajicich

z kdpnej zmluvy.

9. Informacie uvedené v bode 8. su potrebné pre vybavenie objednavky podla poziadavky
zakaznika.

10. Kupujuci ma pravo pristupu k svojim osobnym Udajom a pravo na ich opravu. Osobné udaje
mo&ze registrovany zakaznik kedykolvek zmenit vo svojom osobnom profile. Poskytnuté osobné
udaje musia byt z dévodu vybavenia objednavky vzdy spravne a pravdivé, za ich spravnost a
pravdivost zodpoveda kupujuci.

11. V sulade s § 19 ods. 1 a 2 zak. &. 18/2018 Z. z. ma kupujuci pravo od predavajuceho pozadovat
nasledovné informacie, pricom predavajuci je povinny ich dotknutej osobe pri ziskani jej osobnych
udajov poskytnut’

a) identifikacné a kontaktné udaje prevadzkovatela,
b)  kontaktné Udaje zodpovednej osoby, ak predavajuci ma takd osobu ustanovenu

c) ucel spracuvania osobnych udajov, na ktory su osobné udaje uréené, ako aj pravny zaklad
spracuvania osobnych udajov,

d) opravnené zaujmy prevadzkovatela alebo tretej strany, ak sa osobné udaju spracuvaju podla §
13 ods. 1 pism. f) zak. €. 18/2018 Z. z.,

e) identifikaciu prijemcov alebo ich kategoriu, ak existuje,



f) informaciou o tom, ze prevadzkovatel zamysSla preniest osobné Udaje do tretej krajiny alebo
medzinarodnej organizacii a ich identifikaciu, ako i informaciu o existencii alebo neexistencii
rozhodnutia Eurdpskej komisie,

g) dobu uchovavania osobnych Gdajov.

12. Prevadzkovatel je dalej povinny dotknutej osobe pri ziskani jej osobnych udajov poskytnut
informaciu o tom, Zze ma

a) pravo pozadovat od prevadzkovatela pristup k osobnym tdajom, ktoré sa tykaju dotknutej
osoby (8 21)

b)  pravo na opravu osobnych udajov (8§ 22),

c) pravo na vymaz osobnych udajov (§823),

d) pravo na obmedzenie spracuvania jej osobnych tdajov (§ 24),
€) pravo na prenosnost osobnych udajov (§ 26),

f) pravo namietat spracivanie osobnych Udajov (8§ 27).

13. Predavajuci pri spracuvani osobnych udajov dotknutej osoby nevyuziva automatizované
individualne rozhodovanie vratane profilovania podla § 28 ods. 2 zak. ¢. 18/2018 Z. z.

14. Predavajuci je povinny prijat vhodné opatrenia a poskytnut dotknutej osobe (kupujicemu)
informacie podla § 19 a 20 a oznamenia podla § 21 az 28 a 41, ktoré sa tykaju spracuvania jej
osobnych udajov, v struénej, transparentnej, zrozumitelnej a lahko dostupnej forme, formulované
jasne, a to najma pri informaciach uréenych osobitne dietatu. Informacie je povinny poskytnut v
listinnej podobe alebo elektronickej podobe, spravidla v rovnakej podobe, v akej bola podana
Ziadost. Ak o to poziada dotknuta osoba, informacie moze prevadzkovatel poskytnat aj ustne, ak
dotknuta osoba preukaze svoju totoznost inym sposobom.

15. Predavajuci poskytuje sucinnost dotknutej osobe pri uplatfiovani jej prav podla § 21 az 28. V
pripadoch uvedenych v § 18 ods. 2 nembze prevadzkovatel odmietnut’ konat na zaklade Ziadosti
dotknutej osoby pri vykone jej prav podla , ak nepreukaze, Zze dotknutl osobu nie je schopny
identifikovat.

16. Predavajuci je povinny poskytnut dotknutej osobe informacie o opatreniach, ktoré sa prijali na
zaklade jej Ziadosti podla § 21 az 28 do jedného mesiaca od dorucenia Ziadosti. Uvedenu lehotu
mdze prevadzkovatel v odévodnenych pripadoch s ohladom na komplexnost’ a pocCet zZiadosti
prediZit o dal$ie dva mesiace, a to aj opakovane. Prevadzkovatel je povinny informovat o kazdom
takom prediZeni dotknut( osobu do jedného mesiaca od doruéenia Ziadosti spolu s dévodmi
predizenia lehoty. Ak dotknuta osoba podala Ziadost v elektronickej podobe, prevadzkovatel
poskytne informacie v elektronickej podobe, ak dotknuta osoba nepoziadala o poskytnutie
informacie inym spésobom.

17. Ak predavajlci neprijme opatrenia na zaklade ziadosti dotknutej osoby, je povinny do jedného
mesiaca od dorucenia ziadosti informovat dotknuti osobu o dévodoch nekonania a o0 moznosti
podat navrh podla § 100 na urad



18. Informacie podla § 19 a 20 a oznamenia a opatrenia prijaté podla § 21 az 28 a 41 sa poskytuju
bezodplatne. Ak je ziadost’ dotknutej osoby zjavne neopodstatnena alebo neprimerana najma pre jej
opakujucu sa povahu, prevadzkovatel moze pozadovat primerany poplatok zohladrujuci
administrativne naklady na poskytnutie informacii alebo primerany poplatok zohladfujuci
administrativne naklady na oznamenie alebo primerany poplatok zohladrujuci administrativne
naklady na uskuto€nenie pozadovaného opatrenia, alebo odmietnut konat’ na zaklade Ziadosti.

Zaverecné ustanovenia

Odoslanim objednavky z internetového objednavkového formulara potvrdzujete, ze ste
oboznameny/a s podmienkami ochrany osobnych udajov a Ze ich v celom rozsahu prijimate.S tymito
podmienkami suhlasite zaSkrtnutim suhlasu prostrednictvom internetového formulara. Zaskrtnutim
suhlasu potvrdzujete, Ze ste oboznameny/oboznamena s podmienkami ochrany osobnych udajov a
Ze ich v celom rozsahu prijimate.

Tieto podmienky nadobudaju ucinnost dnia 01.11.2018.



